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TSTA-0O
Nauczyciel i Superwizor Analizy Transakcyjnej w dziedzinie

ORGANIZACII

Lynda Tongue

Sciezka do autonomii i ,stawanie sie cztowiekiem”!

AT jest zachodnim konstruktem- strukturg koncepcji, ktére stosuje w kontekscie
organizacji. Zawsze bytam bardzo jawna w tym jak stosuje AT, uczac gtdwnych konceptow
liderow, specjalistow, cztonkdéw grup, trenerdw i coachdéw, w publicznym, prywatnym i
charytatywnym sektorze, przez prawie 20 lat. Wierze, ze AT daje osobie mozliwos¢ zyskania
wgladu co sie z nig dzieje na poziomie intrapsychicznym, oraz co dzieje sie z ludimi w
relacjach, w matych i duzych grupach.

Mam bardzo aktywng praktyke doradczg w zakresie uczenia i rozwoju, ktérg
zbudowatam poczgwszy od 1991r i spotkatam mndstwo kompetentnych ludzi z matg
pewnoscig siebie, mnostwo zestresowanych oséb, nie posiadajgcych sposobdw radzenia
sobie, i wiecej niz kilka wypalonych, ktére stracity nadzieje na odzyskanie kierunku w zyciu.

Obecnie pisze duzg prace z badan pod roboczym tytutem: zastosowanie metod
badania w dziataniu dla okreslenia efektywnosci AT w zakresie wspierania liderow w
zapewnianiu ,dobrze prowadzonego” Srodowiska dla kadr i uzytkownikdw ustug - i
chciatabym podzieli¢ sie z wami niektérymi wynikami w moim wystgpieniu.
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Prof. AJD dr hab. Jarostaw Jagieto
Polska

EDUKACIA

Ethos, Pathos i Philia, czyli Trzej Muszkieterowie celow w edukacyjnej analizie
transakcyjnej

Pojecia Ethos, Pathos i Philia zostang przedstawione w sposdb metaforyczny -
podobnie jak Atos, Portos i Aramis bedacy wojownikami o dobrg sprawe w powiesci
Aleksandra Dumasa - jako cele wychowania w perspektywie edukacyjnej analizy
transakcyjnej. W dziedzinie tej dostrzegalny jest brak refleksji o charakterze teleologii
pedagogicznej. Prezentowane wystgpienie pragnie w jakims zakresie te luke wypetnic.

W typowy sposdb na teleologie pedagogiczng sktada sie stanowienie tzw. ideatu
wychowania, celdw i wynikajgcych stad zadan.

Wydaje sie, ze podstawowe doktrynalne zatozenia AT oraz model Zintegrowanej
Osobowosci sg w stanie wyznacza¢ taki ideat. Z kolei sktadajgce sie na ten model sktadowe,
takie jak Ethos i Pathos, mogg stanowic przekonujgce cele wychowania. Trzeci element tej
uktadanki, jakim jest Philia, zostat wyodrebniony przez autora jako wyraz integracji
przepracowanych relacji miedzy strukturalnym stanem Ja-Rodzic a stanem Ja-Dziecko w
zakresie mozliwosci budowania przywigzania oraz pozytywnych relacji spotecznych (stad
termin: afiliacja). Philia — jako pojecie dotad nieobecne w AT - bytaby najblizsza znaczeniowo
zobowigzujagcym i odpowiedzialnym relacjom przyjacielskim. Charakteryzowataby sie
potgczeniem intymnosci z zaangazowaniem, a zobowigzania z decyzjg trwania relacji. S one
bowiem, jak wiadomo, konsekwencjg najwczesniejszych emocjonalnych doswiadczen relacji
dziecka z rodzicami.

W literaturze przedmiotu obecne s3 rézne koncepcje integracji stanu Ja-Dorosty np.
Muriel James i Dorothy Jongeward (1994); czy Susannah Temple (1999). Autor przestawia
wtasny model integracji strukturalnych standw Ja. Z powstajacych w ten sposob celéow
wychowania mozna wyprowadzi¢ dazenia do harmonijnego ksztattowania poszczegdlnych
rodzajow inteligencji. Z Ethosu — inteligencje moralng (IM), z Pathosu — inteligencje
emocjonalng (IE), z kolei z Philii — inteligencje spoteczng (IS). Wspomniane cele wskazuja
réwniez na cechy, ktdre postuluje sie w wielu systemach wychowania np. Ethos — zyczliwos¢,
szczero$é, wiernosé... itd., Pathos — empatia, wspotczucie, samokontrola... itd., z kolei Philia —
zazytos¢, serdecznosé, intymnosé ... itd. Prezentowany model miesci sie w pedagogicznym
postulacie i czesto formutowanym dazeniu do zrownowazonego rozwoju wychowawczego
(Kozerska, 2016).

Bibliografia:

James, M., Jongeward, D. (1994). Narodzi¢ sie, by wygrac. Analiza transakcyjna na co dzier. Poznan: Dom
Wydawniczy REBIS s. 145.

Kozerska, A. (2016). Zréwnowazony rozwdj. W: A., Kozerska (red.) Podstawy edukacji. Czestochowa:
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TSTA-P
Nauczyciel i Superwizor Analizy Transakcyjnej w dziedzinie

PSYCHOTERAPII

Yves Verdier
Francja

»Wszystkie drogi prowadzg do Rzymu” - spéjnosc i réznorodnos¢

Eric Berne, lekarz psychiatra, ksztatcit sie w zakresie psychoanalizy, kiedy stworzyt
Analize Transakcyjng (Berne, 1961).

Poddawat swdj model ewolucji przez catg swojg kariere. Jego uczniowie (nastepcy)
kontynuowali jego dzieto i w oparciu o jego wktad tworzyli nowe modele. Ten proces trwa do
dzis, jest zywy oraz wzbogacajacy dla AT, ale jednoczesnie czasem bywa powodem sporow.

Jezeli odniesiemy sie do podstawowych zatozen analizy transakcyjnej postulowanych
przez Erica Berne’a (1961), czyli autonomii i wzajemnego szacunku (pozycja OK- OK) — rézne
nurty czy szkoty bedg stanowi¢ element wzbogacajgcy dla kazdego praktyka AT oraz
przygode relacyjng, jak to opisat Jose Gregoire (2007).

William Cornell (1995) przedstawit ewolucje teorii transakcyjnej, a w szczegdlnosci
teorii skryptu jako wzrostu bedgcego zrédtem sity.

Ta réznorodnos¢ teorii, czesto powigzanych z teoriami z innych nurtéw, jest
bogactwem analizy transakcyjnej (Novellino, 1985).

Bibliografia:

Berne, E. (1961). Transactional Analysis in Psychothérapie. New York: Grove Press

Cornell, W., F. (1988). Life script theory: A Critical Review from a Developmental Perspective. Transactional
Analysis Journal, 18, 4, p. 270 - 282
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PTSTA-P
Nauczyciel i Superwizor Analizy Transakcyjnej w kontrakcie z EATA w dziedzinie

PSYCHOTERAPII
Anna Fraczek

Jak rozpoznaé przeniesienie i przeciwprzeniesienie erotyczne i seksualne w relacji
terapeutyczne;j?

Seksualnos¢ pacjentow, jej rozne przejawy i oblicza, sg waznymi aspektami diagnozy
i psychoterapii (Sills, Hargaden 2002). W 1915 roku Freud pisat o réznych przejawach mitosci
pacjenta do terapeuty wskazujgc, ze majg one istotne znaczenie diagnostyczne oraz
stanowig o skutecznosci leczenia. Informacje o przejawach mitosci i seksualnosci pochodzg
nie tylko z wywiadu klinicznego, ale ich Zzrodtem, na co wskazujg wspdiczesne szkoty
psychoterapii, sg tresci ujawniane w relacji pacjenta z terapeutg, w przeniesieniu
i przeciwprzeniesieniu.

Pierwszym celem warsztatu jest pokazanie materiatu klinicznego na podstawie,
ktorego uczestniczy beda mieli mozliwos¢ zapoznac sie z trzema rodzajami przeniesienia u
pacjenta - nieerotyczng miftoscig przeniesieniowg, erotyczng i erotyzowang mitoscig
przeniesieniowg oraz przeniesieniem  perwersyjnym oraz dwoma  rodzajami
przeciwprzeniesienia u terapeuty - nieerotycznym i erotyzowanym. Uczestnicy otrzymajg
informacje dotyczace réznicowania tych przeniesien i przeciwprzeniesien.

Drugim celem jest pokazanie budowania adekwatnych operacji terapeutycznych lub
transakcji empatycznych w procesie terapii na podstawie rozpoznanego typu przeniesienia
pacjenta oraz na podstawie analizy przeciwprzeniesienia mitosnego u terapeuty. Sposoby
interweniowania zostang odniesione do kryteriow wyboru rodzaju ochrony, mocy
i przyzwolen (3P) (Crossman, 1966 za: Tudor, 2016) dla pacjenta i terapeuty.

Dyskutowane kwestie beda odnoszone do zasad etycznych, w kontekscie typow
kontraktébw w pracy psychoterapeutycznej zwigzanej z seksualnoscia w relacji
psychoterapeutyczne;.

Bibliografia:

Freud., Z. (1915/2007). Psychologia nieswiadomosci. Warszawa: Wydawnictwo KR

Hargaden, H., Sills, Ch. (2002). Transactional Analysis. A Relational Perspective. New York, Canada: Routledge
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Joanna Gosk
Polska

Style przywdédztwa a autonomia pracownikow

Celem pracy analityka transakcyjnego pracujgcego z organizacjami jest z jednej strony
zwiekszanie ich efektywnosci, a z drugiej wzmacnianie autonomii (Stewart, Joines, 1987)
pracownikéw.

Pracujagc w lub dla organizacji warto zadaé¢ kilka kluczowych pytan, na ktore
odpowiemy podczas warsztatu:

Czy srodowisko zawodowe moze wptywac na autonomie jednostki?

W jakim stopniu problemy wspdtczesnych organizacji, takie jak brak samodzielnosci czesci
pracownikéw, niebranie odpowiedzialnosci i trudnos¢ w rozwigzywaniu probleméw, ma
zwigzek z autonomig w ujeciu Erica Berne’a (1964)?

Jaki styl przywddztwa wydaje sie najskuteczniejszy, w kontekscie autonomii?

Celami warsztatu sg:

- analiza i pobudzenie dyskusji nad pojeciem autonomii w odniesieniu do
organizacji;
- przyjrzenie sie przywodztwu w perspektywie analizy transakcyjnej (Berne,
1974 i Fox, 1975);
- poznanie typdw sity i stylow przywodztwa (Krausz, 1986);
- wypracowanie kluczowych wnioskéw na temat zwigzku stylu przywddztwa
z autonomig pracownikdéw.
Warsztat ma jednoczesnie pobudza¢ do refleksji i dawaé praktyczne wskazéwki dla osob
pracujacych dla lub z organizacjami.

Bibliografia:
Berne, E. (1974). The structure and dynamics of organisations and groups. New York: Grove Press 55, 79, p.
220-227.

Berne, E. (1964). Games People Play. New York: Grove Press

Krausz, R. (1986). Power and Leadership in Organizations. Transactional Analysis Journal. 16, 2, p.85-94
Fox, E., M. (1975). Eric Berne’s Theory of Organizations. Transactional Analysis Journal. 5, 4, p.348-353
Stewart, I., Joines, V. (1987) TA Today. A New introduction to transactional analysis. Lifespace Publishing
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PORADNICTWA

Peter Jusik
Polska

Kim jestes naprawde w rolach prywatnych i zawodowych?

Wszystkie osoby posiadajg system wartosci osobistych i zawodowych. Nie zawsze sg
one jednak w petni uswiadomione. Warsztaty ,Kim jestes naprawde w rolach prywatnych
i zawodowych?” to zaproszenie, aby uczestnicy okreslili, co jest najwazniejsze w ich zyciu.

Zdefiniowanie jasnych i przejrzystych wartosci w rolach prywatnych i zawodowych
jest poczatkiem wyznaczenia celow zyciowych (Seiwert, Kistenmacher, Nacht, 2009).
To droga do Swiadomego decydowania o wiasnym zyciu i karierze zawodowej zgodnej
z osobistymi oczekiwaniami.

Interaktywny charakter warsztatéw oparty na teorii roli wg Schmid’a (2008) pozwala
dzieki ¢wiczeniom, dyskusji oraz pracy w parach na zrozumienie zachowania jednostki
w réznych rolach.

Problemy w relacjach czesto wynikajg z braku swiadomosci roli oraz niejasnych granic
pomiedzy rdéznymi rolami. Coaching oparty o teorie roli ma na celu uswiadomienie
uczestnikom poszczegdélnych komponentéw roli (zestawu uczué, mysli, zachowan wraz z
systemem relacji oraz perspektywg na rzeczywistosc).

Warsztaty pozwolg réwniez na zdobycie kompetencji rozréznienia rél w zaleznosci od
wymagan sytuacji i wzmocnienie swiadomosci uczestnikdw odnosnie ich rél poprzez pryzmat
wartosci osobistych i zawodowych.

Bibliografia:

Schmid, B. (1994). Transactional analysis and social roles. In: G. Mohr & T. Steinert (Eds.), Growth and change
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Susan Eccles
Wielka Brytania

Rozumienie gier i ukrytych transakcji, procesy nieswiadome w AT. Dlaczego to wszystko
ma znaczenie?

Celem tego warsztatu jest dostarczenie refleksji i wglagdu na temat tego jak ludzie
myslg o ukrytych psychologicznych pobudkach i jak sg one powigzane z analizg transakcyjng.

Zamyst pracy polega na przyjrzeniu sie koncepcjom analizy transakcyjnej takim jak gry
(Berne, 1964) czy transakcje (Stewart, Joines, 1987) i zgtebianiu jak nieswiadome procesy
mogg by¢ rozgrywane jako ukryte motywy w komunikacji, zarébwno z samymi sobg, jak
i zinnymi.

Uczestnicy warsztatu nabiorg jasniejszego pojecia o nieswiadomych procesach
wilasnych oraz klientéw, a takze o ich znaczeniu we wiasnej kulturze. Bedg mogli
odpowiedzieé sobie na pytanie, jaki wptyw majg procesy nieSwiadome na nich samych oraz
ich klientéw, a takze jak s3 one rozumiane w ujeciu analizy transakcyjnej.

Bedzie réwniez mozliwo$¢ analizy réznych przyktaddéw transakcji i gier. Uczestnicy
beda mogli eksplorowac¢ ukryte motywy i dynamike wtasnych procesdw w transakcjach
i grach w ¢wiczeniach w matych grupach i w duzej grupie, aby dociec, dlaczego wszystkie te
kwestie sg wazne i majg znaczenie - albo nie.

Bibliografia:
Stewart, I. Joines, V. (1987). TA Today. Nottingham: Lifespace
Berne, E. (1964). Games People Play. New York: Grove Press
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ORGANIZAC)I

Anna Dyl
Polska

Diagnoza organizacji za pomocg modelu 5 Poziomdw Logicznych - narzedzie i zastosowania

Celem warsztatu jest przekazanie uczestnikom kluczowych informacji na temat
modelu 5 Poziomow Logicznych (Moreau, 2012). Jest to narzedzie stuzgce analizie organizacji
na kilku ptaszczyznach. Dzieki temu mozliwe jest przeanalizowanie procesdw lub trudnosci z
wielu perspektyw i nazwanie ich jezykiem analizy transakcyjne;j.

Spojrzenie na organizacje przez pryzmat konstruktéw analizy transakcyjnej (np.
nierozpoznan, pozycji zyciowych, zachowan pasywnych lub innych) pozwala na dobranie
narzedzi do rozwigzania zaobserwowanych probleméw (Stewart, Joines, 2016 i Berne, 1974).

Model pomaga rowniez dostrzec zaleznosci pomiedzy zjawiskami i wyczerpujgco
odpowiedzie¢ na pytanie o ich przyczyny (np. z czego wynika problem braku samodzielnosci
pracownikéw).

Podczas warsztatu zaprezentowana zostanie koncepcja 5 Pozioméw Logicznych oraz
wybrane sposoby jej zastosowania w biznesie. Praktyczny wymiar modelu zostanie
przec¢wiczony przez uczestnikdw na bazie studium przypadku. Uczestnicy beda mogli
przeanalizowac opisang organizacje na kazdym z pieciu omawianych poziomoéw i bedg mogli
wypracowac wiasne hipotezy diagnostyczne.

Bibliografia:

Moreau, J. (2012). Prezentacja 5 poziomdw analizy i dziatania nakierowanych na rozwéj efektywnosci.
Materiaty niepublikowane

Berne, E. (1974). The structure and dynamics of organisations and group. New York: Oxford University Press
Stewart, ., Joines V. (2016). Analiza Transakcyjna Dzisiaj. Poznan: Rebis
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Elzbieta Jasnosik
Polska

Zastosowanie analizy transakcyjnej w projektowaniu i realizacji programoéw resocjalizacji
(20 min)

Prowadzenie lub wspotprowadzenie programow resocjalizacji  sprzyjajacych
readaptacji spotecznej — jednej z metod oddziatywan penitencjarnych — nalezy do
obowigzkéw psychologa w zaktadzie karnym. Zakres oddziatywan oraz schemat programu sg
jasno okreslone w przepisach wykonawczych. W jednostkach penitencjarnych w pierwszej
kolejnosci realizuje sie programy resocjalizacji z zakresu przeciwdziatania agresji i przemocy,
a takze przeciwdziatania uzaleznieniom (Dz. U. Nr90, poz. 557, z pdzn.zm.). Programy zwykle
realizowane sg w formie zaje¢ edukacyjnych. Metody wykorzystywane w trakcie zaje¢ nalezg
do decyzji oséb prowadzacych i s3 wypadkowg ich kompetencji oraz doswiadczen.

Za zastosowaniem koncepcji analizy transakcyjnej do wyjasniania mechanizmoéw
zachowan, grupie docelowej jaka s3 recydywisci penitencjarni, przemawia jasno$¢ i
intuicyjnos¢ podstawowych pojec. Wykorzystanie modelu funkcjonalnego (Steward, Joines,
2016) w analizowaniu relacji z przetozonymi oraz wyjasnianiu przyczyn pojawiajgcych sie
konfliktow ze wspdtosadzonymi spotyka sie ze zrozumieniem oraz zainteresowaniem
osadzonych uczestniczacych w zajeciach.

Mimo pozytywnego odbioru w trakcie zaje¢, widoczny jest brak pozytywnych
dtugofalowych efektdw prowadzonych oddziatywan, na co wskazuje ilo$¢ i rodzaj
przekroczern dokonywanych przez absolwentéw w/w programoéw, zakres faktycznie
zapamietanych tresci czy charakter zachowan agresywnych w pozostatej do odbycia czesci
kary pozbawienia wolnosci.

W zwigzku z powyzszym dokonatam analizy przyczyn wymienionych niepowodzen w
oparciu o koncepcje analizy transakcyjnej oraz zaprojektowatam program resocjalizacji
uwzgledniajac pojawiajgce sie w dotychczasowej pracy trudnosci (por. Berne, 2008).

Wystgpienie bedzie obejmowato zasady konstruowania programoéw resocjalizacji na
przyktadzie programu z zakresu przeciwdziatania agresji i przemocy, diagnoze grupy
docelowej oraz efekty programu resocjalizacji skonstruowanego z wykorzystaniem analizy
transakcyjne;j.

Bibliografia:

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. — kodeks karny wykonawczy (Dz. U. Nr 90, poz. 557, z pdin.zm.)
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PORADNICTWA | PSYCHOTERAPII

Filip Zareba
Polska

Koncepcje Analizy Transakcyjnej w praktyce poradnictwa zawodowego

Poradnictwo zawodowe jest profesjonalnym dziataniem na rzecz drugiego cztowieka
znajdujgcego sie w trudnej sytuacji zawodowej. Zmiennos¢ trenddw na rynku pracy wymusza
na jednostce szybkie reakcje i elastycznosé. Specjalisci zajmujacy sie zawodowym obszarem
zycia jednostki powinni nieustannie poszukiwa¢ nowej wiedzy, narzedzi wspierajgcych ich
warsztat pracy. Analiza transakcyjna dostarcza wielu ciekawych koncepcji, ktore
z powodzeniem mozna zastosowac¢ w praktyce doradcy zawodowego. Celem wyktadu jest
wskazanie mozliwosci zastosowania elementéw analizy transakcyjnej w poradnictwie
zawodowym.

Wspbdiczesne poradnictwo zawodowe kieruje swojg uwage na jednostke oraz jej
kontekst spoteczny, wskazujgc tym samym, ze sSrodowisko jest istotnym elementem,
planowania $ciezki zawodowej. Jak pisze Augustyn Banka (2007), nowoczesnym kryterium
dojrzatosci kariery jest sita koniunkcji dwéch tendencji — tj. inicjatywy rozwoju osobistego
oraz sity inicjatywy w monitorowaniu przestrzeni publicznej srodowiska spofecznego
i zawodowego. Autor (ibidem) zwraca uwage na fakt, ze tozsamo$¢ jednostki tworzona jest
z wielu réznych elementdw, ktére sg elastycznie dobierane w zaleznosci od jej mozliwosci,
umiejetnosci itp. oraz od okolicznosci,. Dlatego tez wspierajac ludzi w rozwoju zawodowym
nie mozna ogranicza¢ sie do poszukiwania odpowiedzi dotyczacej tylko samej jednostki,
nalezy pytac¢ o kontekst i znaczenia (Peavy, 2014).

Analiza transakcyjna daje narzedzia, dzieki ktdrym klient w relacji z doradcg bedzie
miat mozliwos¢ poszerzania swojej swiadomosci i wiekszego rozumienia przebiegu procesu
komunikacji. Daje réwniez poczucie bezpieczenstwa za pomocng wprowadzonych ram oraz
ustalonego kontraktu (Steward, Joines, 2016). Aktywnos¢ zawodowa w duzej mierze oparta
jest na relacjach z innymi. Przekazanie wiedzy na temat podstawowych koncepcji analizy
transakcyjnej pozwala z wiekszg $wiadomoscig poruszad sie po nieprzewidywalnym Swiecie
relacji miedzyludzkich.

Bibliografia:

Banka, A. (2007). Psychologiczne doradztwo karier. Poznan: SPiA

Peavy, R., V. (2014). Poradnictwo socjodynamiczne. Praktyczne podejscie do nadawania znaczen. Bielsko Biata:
www.teatrgrodzki.pl

Steward I., Joines V. (2016). Analiza transakcyjna dzisiaj. Poznan: Rebis

11



14.35 - 16.05 WYKLAD sala 138
(20 min)
Praktyk Analizy Transakcyjnej w dziedzinie

ORGANIZACII

Katarzyna Balcerkiewicz
Polska

Praca jako analityk transakcyjny — kim jest konsultant ds. rozwoju organizacji
w rozumieniu AT

W intensywnie rozwijajgcych sie spoteczenstwach, ktorych rozwdj oparty jest
o wiedze i doswiadczenie, uprawiane zawody nabierajg istotnego znaczenia (Dick, 2016).

Odchodzg w zapomnienie niektore kompetencje i pojawiajg sie nowe. Dwadziescia lat
temu w Polsce szukalisSmy odpowiedzi na pytanie kim jest trener umiejetnosci miekkich, dzis
swojej definicji domaga sie zawdd konsultanta ds. rozwoju organizacji (EATA Training and
Examination Handbook).

Niejednoznacznos¢ w tym obszarze oznacza, ze klienci majg trudnosci w otrzymaniu
rzetelnego wsparcia, a doradcy i konsultanci w rozwinieciu swojej tozsamosci zawodowej
(Mieg, 2016) — czyli réwniez swojej autonomii i skutecznosci (Schmid, 1988).

Wystgpienie bedzie prezentowac odpowiedzi na nastepujace pytania:

- Czy "bycie analitykiem transakcyjnym" mozna traktowac jako zawéd?

- Kim w rozumieniu EATA jest analityk transakcyjny w dziedzinie organizacji — czyli

popularny konsultant?

- Co oznacza przyjecie kryteriow oceny pracy analityka transakcyjnego w dziedzinie

organizacji na poziomie instytucjonalnym?

- Co to oznacza na poziomie indywidualnym?

Bibliografia:

Dick, M. (2016). Professionsentwicklung als Forschungs- und Handlungsfeld. In: Dick, M., Marotzki, W. & Mieg,
H. (Hrsg.) Handbuch Professionsentwicklung. Bad Heilbrunn: Verlag Julius Klinkhardt. p. 9-24.

EATA Training and Examination Handbook. https://www.eatanews.org/training-manuals-and-supplements/
Mieg, H., A. (2016). Profession: Begriffe, Merkmale, gesellschaftliche Bedeutung. In: Dick, M., Marotzki, W. &
Mieg, H. (Hrsg.) (2016). Handbuch Professionsentwicklung. Bad Heilbrunn: Verlag Julius Klinkhardt. p. 27-40.
Schmid, B. (1988) The Toblerone Model of Competence for transactional analysis, EATA newsletter. (German
1990 ZTA 7/1). http://www.systemische-
professionalitaet.de/isbweb/component/option,com_docman/task,doc_view/gid,592/
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(20 min)
PTSTA — P Nauczyciel i Superwizor Analizy Transakcyjnej w kontrakcie z EATA w dziedzinie

PSYCHOTERAPII

Alicja Smelkowska
Polska

Superwizja w AT — spotkanie z Dorostym czy Rodzicem

W Polskiej praktyce superwizyjnej, w wiekszosci szkdét psychoterapeutycznych,
superwizja jest doswiadczeniem trudnym i obcigzajagcym dla superwizowanego. Ten fakt
stawia przed nami pytanie: Co sprawia, ze fachowcy przezywajg tak wiele napiecia w obliczu
innego fachowca, ktory ma im poméc? Wydaje sie, ze mozna postawic teze, iz superwizja
uaktywnia zarowno skrypt szkolny jak i drivery ,Staraj sie” i ,,BgdZ doskonaty”. Wynika to
prawdopodobnie ze specyfiki superwizji, opartej na uzywaniu przez superwizora Rodzica
oceniajgcego poprawnosc interwencji czy diagnozy.

Propozycja AT w zakresie superwizji ogranicza te niepozgdane reakcje poprzez uzycie
Rodzica Opiekunczego oraz Dorostego (Erskine, 1982). Istotne znaczenie dla uzywania
okreslonych standw Ja przez superwizora ma poziom zaawansowania osoby superwizowanej
(Erskine, 1982; Clarkson, Leigh 1992). Jest to kryterium doboru jednego z czterech rodzajéw
kontraktu superwizorskiego (Chinnock, 2011; za: Fraczek, 2016), w zaleznosci od potrzeb na
danym poziomie rozwoju zawodowego.

Czy zatem analiza transakcyjna w swojej metodzie superwizyjnej jest wolna od
napiecia, ktére jest udziatem innych styléw superwizyjnych? Chciatoby sie powiedzie¢, ze
tak, ale to bytaby iluzja. Wydaje sie jednak, ze powtarzanie doswiadczen superwizyjnych,
sprawia, ze osoby superwizowane budujg z superwizorem sojusz superwizorski oparty raczej
na wzajemnym zaufaniu i dazeniu do rozwoju, niz na ocenianiu. Podczas wystgpienia
przedstawiona zostanie charakterystyka sojuszu superwizorskiego w réznych rodzajach
kontraktu wedtug Keith Chinnock (2011, za: Fraczek, 2016).

Bibliografia:

Clarkson, P., Leigh, E. (1992) Integrating Intuitive Functioning with Treatment Planning in Supervision.
Transactional Analysis Journal, 22, 4

Erskine, R.G. (1982) Supervision of Psychotherapy: Models for Professional Development. Transactional
Analysis Journal, 12,4

Fraczek, A. (2016) Materiaty konferencyjne, niepublikowane.
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TSTA
Nauczyciel i Superwizor Analizy Transakcyjnej w dziedzinie

PSYCHOTERAPII i PORADNICTWA

Alex Piotrowska
Wielka Brytania

Badz przy mnie blisko - symbioza i indywiduacja w zyciu par. Warsztat dla par i singli.
Jak tworzymy zwigzek oparty na kontraktach?

Warsztat umozliwi zrozumienie jak wchodzgc w zwigzek sSwiadomie i nieSwiadomie
tworzy sie kontrakty. Jak nastawienia ksztattujgce sie w dziecinstwie i utrwalajgce sie
podczas okresu dorastania wptywajg na zwigzki. Zrozumienie tych kontraktow pozwala
wykorzystac energie do tworzenia wspotpracy.

Dynamika partnerskiej wymiany i sposdb kontaktu z partnerem majg wptyw na
poziom satysfakcji w zwigzku.

Warsztat jest dla wszystkich, ktérzy pracujg w relacji z innymi, poniewaz
poszukiwanie lub unikanie zwigzku dotyczy kazdego cztowieka.

Uczestnicy beda mogli nauczy¢ sie rozpoznawaé dynamike w zyciu pary, pogtebié
Swiadomos¢, a takze nauczyé sie technik w komunikacji, ktére prowadza do bliskosci i
intymnosci.

W trakcie warsztatu uczestnicy bedg mieli szanse poznaé teorie, ktére beda mogli
zastosowac w zyciu i w profesjonalnej praktyce:
- 3 powody, dla ktérych wchodzi sie w zwigzek, jak one pomagaja badz przeszkadzajg w
zyciu
mechanizm dzieciecej symbiozy i osiem potrzeb relacyjnych w zakochaniu sie,
style przywigzania (Bowlby, 1988 za: Hobbes, 1996) i ich korelacja z pozycjami
zyciowymi (ibidem),
proces porzucenia i osaczenia (Gilbert, Shmukler, 1996),
teorie imago i uleczenia ,ran z dziecinstwa” w rozmowie z partnerem oraz techniki
poprawy komunikacji (Berne, 1966 i Hendrix, 2007).
Wykorzystane zostang ¢wiczenia oparte na technikach: kontraktowania, pytan opartych
na wsparciu i lustrzanym odbiciu, metod pracy z ciatem i dystansu psychologicznego.

Bibliografia:

Berne, E. (1966). Principles of Group Treatment. New York: Oxford University Press

Gilbert, M., Shmukler, D. (1996). Brief Therapy with Couples: An Integrative Approach. Wiley
Hobbes, R. (1996). Attachment Theory and Transactional Analysis. ITAA News 46, p. 37-40.
Hendrix, H. (2007). Getting the Love You Want: A Guide for Couples. New York: Henry Holt
Sternberg, R. J. (1986). A Triangular Theory of Love. Psychological Review 93, 2, p. 119-135
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Praktyk analizy transakcyjnej w dziedzinie
ORGANIZAC)I

Agnieszka Wos$ — Szymanowska
Polska

Process Communication Model® - adaptacje osobowosci w praktyce wedtug Taibiego
Kahlera

Process Communication Model® (PCM®) powstat w wyniku dalszych prac Taibiego
Kahlera nad jego koncepcjg pieciu driverow. Model zaktada, ze istnieje szes¢ typow
osobowosci, ktore posiadajg swojg charakterystyke. Sg one powigzane z okreslonymi
driverami, a takze z mocnymi stronami, potrzebami, preferowang percepcjg, stylem
komunikacji, stylem zarzadzania oraz charakterystyczng sekwencjg stresu zmierzajacg do
wyptaty skryptowej. Kazdy z nas ma w sobie wszystkich szes¢ typdow, jednak w réznym
natezeniu. PCM® pozwala zidentyfikowaé, jaki mamy dostep do kazdego z typdw oraz
okresli¢ ktory jest naszg bazg (naszym podstawowym typem), a ktory fazg (obecnie
doswiadczanym typem). Rozpoznanie naszej indywidualnej struktury pozwala lepiej
zrozumiec nasz sposéb funkcjonowania oraz zbudowaé plan dziatania odpowiadajgcy na
nasze potrzeby, aby minimalizowa¢ ryzyko wejscia w charakterystyczng dla nas sekwencje
stresu (Kahler, 2008).

Model przez lata byt uzywany przez NASA jako element procesu szkolenia
astronautdéw, a obecnie wykorzystywany jest w biznesie na rzecz rozwoju efektywnej
komunikacji, skutecznego zarzadzania, motywowania i ograniczania stresu — zaréwno
podczas szkoleA dla kadry managerskiej i zespotéw, jak i w indywidualnej pracy
coachingowej. W pracy rozwojowej pomaga w gtebszym rozpoznaniu swoich potrzeb
i okresleniu obszaréw do rozwoju.

Celem warsztatu jest przyblizenie uczestnikom podstawowych zatozen Process
Communication Model®. Uczestnicy bedg mieli mozliwos¢ zidentyfikowania wtasnej bazy
oraz zobaczenia, jaki wptyw ma ona na ich funkcjonowanie.

Bibliografia:
Kahler, T. (2008). The Process Therapy Model. Little Rock: Taibi Kahler Associates, Inc.
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Praktyk analizy transakcyjnej w dziedzinie
EDUKACII

Matgorzata Adams-Tukiendorf,
Polska

Formy strukturalizacji czasu w pracy nauczyciela

Warsztat odnosi sie do pojecia strukturalizacji czasu (Berne, 1964) i pokazuje je w
kontekscie pracy nauczyciela/trenera. Uczestnicy warsztatu beda mieli mozliwosé
doswiadczy¢ wybranej formy strukturalizacji czasu w ramach scenki sytuacyjnej, a potem
omodwia wraz z prowadzgcy poszczegdlne formy w kontekscie wtasnej pracy zawodowej w
dziedzinie edukaciji.

Gtéwne cele warsztatu to uswiadomienie sobie wtasnych tendenc;ji do strukturalizacji
Czasu W pracy z grupg uczacg sie, rozpoznanie potencjalnych przestrzeni do zmiany oraz
zastosowanie wiedzy na temat strukturalizacji czasu w praktyce (Hay, 2009; Steward i Joines,
2012).

Znajomos¢ form strukturalizacji czasu pozwala nauczycielowi czy trenerowi na
monitorowanie wtasnej pracy z grupg pod katem zarzgdzania czasem i budowania relacji w
grupie, z uwzglednieniem znakdéw rozpoznania (Berne, 1964; Steiner, 1971). Dzieki temu
nauczyciel moze dostosowal proponowane przez siebie typy aktywnosci do potrzeb
poszczegdlnych cztonkdw grupy oraz grupy jako catosci oraz modyfikowac sposoby spedzania
czasu w klasie czy w sali szkoleniowej i poza nig i tym samym wptywac na rozwdj grupy.

Bibliografia:

Berne, E. (1964). Games people play. New York: Grove Press

Hay, J. (2009). Transactional Analysis for trainers. 2 ed. Hetford, UK: Sherwood Publishing
Steiner, C. (1974). The stroke economy. Transactional Analysis Journal 1, 3, p. 9-15
Steward, 1., Joines, V. (2012). TA Today. 2 ed. Melton Mowbray, UK: Lifespace Publishing
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CTA-P
Certyfikowany Analityk Transakcyjny w dziedzinie

PSYCHOTERAPII

lzabella Bobrowska
Polska

Odstanianie sie terapeuty w podejsciu relacyjnym — kiedy, jak i z kim mozna podjs¢ tg
droga?

Badania dotyczgce niespecyficznych czynnikdw leczgcych w psychoterapii wskazujg,
ze odsfanianie sie terapeuty moze by¢ efektywnym elementem relacji terapeutycznej
(Cooper, 2010), o ile jest stosowane z optymalng czestotliwoscig i we wtasciwy sposob.
Warsztat jest okazjg do podjecia tych zagadnien technicznych i zwigzanych z nimi dylematow
etycznych. Punktem wyjscia bedzie refleksja nad wpisang w to podejscie postawg
zaangazowania terapeuty: czym rdzni sie otwartos¢ na rozwazania dotyczgce odstaniania sie,
takze inicjowane przez pacjenta, od otwartosci na odstanianie sie? Kiedy odstanianie sie
moze mie¢ charakter obronny?

Nastepnie omowione zostang aspekty diagnozy oraz interwencji w kontekscie
odstaniania sie terapeuty, w ujeciu Raya Litttle (2011) na tle podejscia relacyjnego w analizie
transakcyjne;.

1. Kwestie zwigzane z pacjentem i relacjg terapeutyczng, ktére terapeuta powinien wzigé

pod uwage podejmujgc decyzje o odstonieciu sie:

- funkcjonowanie i proces pacjenta - z perspektywy rozwoju self i dekonfuzji
stanu ja Dziecko (Hargaden i Sills, 2001),

- natura relacji przeniesieniowo-przeciwprzeniesieniowej,

- etap relacji terapeutycznej.

2.Zagadnienia techniczne dotyczace odstaniania sie:

- punkt wyboru interwencji: napiecie miedzy odstanianiem sie
a pozostawaniem z projekcjg pacjenta i pracowaniem z nig - w kontekscie
transakcji empatycznych (Hargaden i Sills, 2001),
- zachowanie technicznej neutralnosci przy odstanianiu sie.
Omowienie uzupetnione zostanie ¢wiczeniami w oparciu o przyktady kliniczne.

Bibliografia:

Cooper M. (2010). Efektywnosc psychoterapii i poradnictwa psychologicznego. Warszawa: Instytut Psychologii
Zdrowia PTP.

Hargaden, H., Sills, C. (2001). Deconfusion of the Child Ego State: A Relational Perspective. Transactional
Analysis Journal. 31, 1

Little, R. (2011). Countertransference Self-Disclosure. In: H. Fowlie i C. Sills (Red.) Relational Transactional
Analysis. Principles in Practice. Londyn, Karnac
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Praktyk analizy transakcyjnej w dziedzinie
ORGANIZAC)I

Mariusz Sochocki
Polska

Analiza transakcyjna jako wsparcie w sprzedazy relacyjnej, konsultacyjnej

Trudnoscig treneréw pracujgcych z dziatami sprzedazy jest umiejetne i skuteczne
przekazanie wiedzy z zakresu zasad komunikacji i budowania relacji. Pomocne w tym
zakresie sg koncepcje analizy transakcyjnej, ktore nadajg strukture i umozliwiajg Swiadomy
wglad w proces komunikacji.

Dzieki przekazaniu wiedzy miedzy innymi o stanach Ja, transakcjach i grach
psychologicznych mozna pokaza¢ handlowcom jak budowaé trwate i efektywne relacje
z klientami oraz prowadzi¢ sprzedaz relacyjng i konsultacyjng. Stosujgc sie do zasad zgodnych
z koncepcjami AT handlowiec moze samodzielnie analizowac¢ proces budowania relacji
i swiadomie go ksztattowad. Ujednolicenie nomenklatury i wprowadzenie jasnych regut
wspotpracy w zespole handlowcéw, opartych na kontraktowaniu, usprawnia komunikacje
wewnetrzng i pozwala skutecznie zarzadzac zespotem sprzedazowym.

Omawiane zagadnienia:

- Zastosowanie kontraktu jako ochrony relacji handlowej (Steiner, 1974)

- Jak wyjs¢ z przystosowania i zacza¢ sprzedawac (Stewart, Joines, 2016)?

- Po co krzyzowac transakcje w sprzedazy (Berne, 1998)?

- Jak w systemach rabatowych i promocyjnych zapraszamy do gier (Berne,1994)?

Bibliografia:

Berne, E. (1998). Dzien dobry ...i co dalej? Poznan: Dom Wydawniczy REBIS

Berne, E. (1987). W co grajq ludzie? Psychologia stosunkow miedzyludzkich. Warszawa: PWN
Steiner, C. (1974). Scripts people live. Transactional Analysis of life scripts. New York: Grove Press
Stewart, I., Joines, V. (2016). Analiza transakcyjna dzisiaj. Poznan: Rebis
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Moderator sesji wyktadowej PTSTA — O Joanna Gosk

Praktyk Analizy Transakcyjnej w dziedzinie
PORADNICTWA

Peter Jusik
Polska

Formalne i nieformalne poradnictwo psychologiczne w edukacji

Wystgpienie teoretyczne oparte jest o teorie roli wg. Schmid'a (2008), ktora zostata
zastosowana w celu rozrdznienia rél edukacyjnych i poradniczych z perspektywy analityka
transakcyjnego wspierajgcego osoby uczgce sie.

Role edukacyjne rozpatrujg wzrost i rozwdéj oséb uczgcych sie jako proces nabywania
umiejetnosci i wiedzy opartych o zrozumienie. Role poradnicze podkreslajg natomiast rozwaj
osobisty wynikajgcy z doswiadczen relacyjnych oraz introspekcji. Ponadto, interwencje
doradcéw psychologicznych mogg miec¢ charakter formalny lub nieformalny, zwigzany
z roézinicami w kwestiach rdl, kontraktu psychologicznego, poziomdéw pojemnosci
i bezpieczeristwa emocjonalnego, a takze poufnosci.

Referat ma charakter przegladowy i przedstawia kilka uzytecznych modeli z zakresu
analizy transakcyjnej w kontekscie formalnych i nieformalnych interwencji. Odpowiednie
studia przypadku zostang zaprezentowane w celu ilustracji zastosowania teorii w srodowisku
edukacyjnym. Solidne poradnictwo psychologiczne w analizie transakcyjnej wymaga
Swiadomosci sktadnikow roli psychologicznej, a takze umiejetnosci zauwazenia rdznic
pomiedzy rolami. Proponowane podejscie umozliwia planowanie skutecznych interwenc;ji,
na ktorych opiera sie wzrost i rozwaj.

Bibliografia:

Barrow, G. (2011). Educator as Cultivator. Transactional Analysis Journal. 41, 4, p. 308-314.

Clarkson, P. (2014). The therapeutic relationship. London: Whurr

English, F. (1975). The Three-Cornered Contract. Transactional Analysis Journal, 5, p. 383-384.

Grant, J. (2013). Short-Term Counseling and Transactional Analysis. Transactional Analysis Journal, 43, 1, p. 58-
67

Micholt, N. (1992). Psychological Distance and Group Interventions. Transactional Analysis Journal, 22, 4, p.
228-233.

Schmid, B. (2008). The Role Concept of Transactional Analysis and other Approaches to Personality, Encounter,
and Cocreativity for All Professional Fields. Transactional Analysis Journal, 38, 1, p. 17-30.
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(20 min)
Praktycy Analizy Transakcyjnej w dziedzinie

PSYCHOTERAPII

Marta Bartko i Piotr Przybylski
Polska

Dylematy poczatkujgcych psychoterapeutéw

Celami niniejszego warsztatu s3:

- Omodwienie impaséw i ich roli w poczatkach pracy psychoterapeuty.

- Analiza wptywu impasow na przyjecie roli psychoterapeuty w nurcie analizy
transakcyjne;j.

- Przyjrzenie sie superwizji jako sposobowi zwiekszania rozumienia roli i postawy
psychoterapeuty w relacji z klientem.

Procesowi stawania sie i bycia psychoterapeuty towarzyszy wiele pytan i rozterek.
Czasami te dylematy i pytania powodujg u poczatkujgcych psychoterapeutéw wchodzenie w
impasy (Stewart, Jones 2016). Analitycy transakcyjni zwracajg szczegdlng uwage na
koncepcje m.in. nierozpoznan, ekonomii znakdw rozpoznania, modelu strukturalnego 2° czy
koncepty opisujgce patologie strukturalng, ktére pozwalajg na rozwigzanie tych dylematow
i umozliwiaja psychoterapeucie prace nad samoswiadomoscia (Fraczek, Smelkowska, 2017;
Cierpiatkowska, Nowicka-Gawecka, 2005).

Podczas wystgpienia prelegenci przyjrzg sie dylematom i podejma probe odpowiedzi na
pytania jakie towarzyszg poczatkujagcym psychoterapeutom stawiajgcym pierwsze kroki w
karierze zawodowej oraz poddadzy je refleksji z perspektywy koncepcji autonomii oraz
Modelu 3P (ang. The Three P’s Model; Permission, Protection, Potency). Celem prezentacji
jest rowniez ukazanie, ze refleksja nad impasami moze by¢ krokiem ku osigganiu autonomii
rozumianej jako przejaw odzyskania dostepu do trzech kompetencji tj. Swiadomosci,
spontanicznosci oraz intymnosci (Fraczek, Smelkowska, 2017).

Bibliografia:

Cierpiatkowska, L., Nowicka-Gawecka, H. (2005). Wybrane zagadnienia Analizy Transakcyjnej. W: Gestalt.
Krakow: Impuls, 5-28, 1/2005 (62).

Stewart, ., Jones, V. (2016). Analiza transakcyjna dzisiaj. Poznan: Dom Wydawniczy REBIS.

Fraczek, A., Smelkowska, A. (2017). Szkota Psychoterapii w nurcie Analizy Transakcyjnej. Poznan. Materiaty
niepublikowane.
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(20 min)
Praktyk Analizy Transakcyjnej w dziedzinie

PSYCHOTERAPII

Nadia Bryl
Polska

Problem objadania sie i otytosci w rozumieniu analizy transakcyjnej

Jednym z osiowych punktdw zainteresowania zachodniej kultury jest ludzkie ciato,
a zwiaszcza jego idealny ksztatt i obraz. Intensywnie wzrasta liczba programéw i dziatan
promujgcych zdrowy tryb zycia i odzywiania. Rownoczesnie skala nadwagi i otytosci oraz
zwigzanych z nimi probleméw medycznych, ekonomicznych i spotecznych w krajach
wysokorozwinietych osiggneta juz rozmiary epidemii. Przyczyn otytosci nalezy szukac
zarébwno wsréd czynnikbw medycznych, jak i gteboko zakorzenionych problemow
psychologicznych. Dlatego wazne, by zaréwno psychoterapeuci, jak i lekarze oraz dietetycy
posiadali niezbedng wiedze do prawidtowego rozumienia mechanizmoéw psychologicznych
lezgcych u podstaw nadmiernego jedzenia (Leach, 2006).

Celem wystgpienia jest przedstawienie psychologicznych aspektéw objadania sie i
otytosci w ujeciu teorii analizy transakcyjnej. Leczenie otytosci wymaga interdyscyplinarnego
podejscia specjalistdw z zakresu psychoterapii, medycyny i dietetyki, dla ktérych analiza
transakcyjna moze stac sie wspdlnym jezykiem.

Zrozumienie mechanizméw zachowan zywieniowych oraz roli wyboréw i
odpowiedzialnosci pacjenta w procesie leczenia jest kluczem w efektywnej terapii.
Znajomos¢ znaczen nadawanych przez pacjenta jedzeniu, czesto nierozpoznanych, stanowi
wazne zrodto informacji diagnostycznych, istotnych z punktu widzenia doboru odpowiednich
interwencji medycznych i psychoterapeutycznych. Eric Berne (1998) opisat koncepcje gtodéw
psychologicznych, ktére zostang przedstawione w kontekscie objadania sie jako formy
zaspokajania réznorodnych potrzeb psychologicznych. Otytos¢ wg koncepcji analizy
transakcyjnej jest efektem decyzji podjetych we wczesnym etapie zycia, ktdre miaty na celu
poradzenie sobie z traumg i ochrone przed dalszymi zranieniami. Pomoc pacjentowi w
zrozumieniu tych mechanizméw i zaleznosci umozliwia Swiadome podjecie redecyzji i rozwdj
w kierunku autonomii (por. Stewart, Joines, 2016).

Bibliografia:
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Seksualno$é w kontekscie Analizy Transakcyjnej

Doswiadczanie wifasnej seksualnosci zmienia sie na rdinych etapach zycia.
W przypadku problemow zwigzanych z jej przejawami pofgczenie wiedzy seksuologicznej
i metod pracy w analizie transakcyjnej moze sprzyjac petniejszemu doswiadczaniu siebie jako
osoby seksualnej. Podstawg do podjecia interwencji w tym kierunku jest diagnoza
umiejscowienia problemu w kontekscie ogdélnego psychospotecznego funkcjonowania osoby.

Bardzo uzytecznym narzedziem analizy transakcyjnej jest praca na ,,6 krzestach” (por,
Goulding, 1976; Fraczek, Smelkowska, 2018). Narzedzie to pozwala na analize zgtaszanego
problemu z réznych perspektyw, co pomaga zrozumieé przyczyny ograniczen pojawiajgcych
sie rowniez w zyciu seksualnym. Te ograniczenia pochodzi¢ mogg z réznych standow Ja.

Funkcjonowanie klientéw z zakazem ,nie badz blisko” wigze z tym, ze nie sg zdolni
w petni doswiadcza¢ kontaktéw seksualnych. Ten zakaz jest $cisle zwigzany z autonomig,
a dokfadniej ze zdolnoscig do bycia w intymnosci (Berne, 1973).
Zaburzenia zwigzane z funkcjonowaniem w sferze seksualnosci beda miaty charakterystyczny
przebieg w konkretnych typach zaburzen osobowosci (Lowen, 2007).

Celem wyktadu jest przyblizenie stuchaczowi specyfiki pracy z klientem zgtaszajacym
problem z obszaru seksualnosci oraz mozliwy sposdb pracy nad tego rodzaju trudnosciami.
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Cel: od dlaczego do co i jak

Jednym z czynnikdw tworzacych zwinng i innowacyjng organizacje jest cel. Cel
odpowiada na pytanie: dlaczego robimy to, co robimy? Dodaje determinacji twojej ambicji i
kierunkowi dziatania.

Cel staje sie wazniejszy. Kontrakt ze swiatem zmienia sie od co do jak i dlaczego.

W 1980 roku, kiedy rozpoczetam moja praktyke jako konsultantka, w centrum uwagi
byto zwiekszanie koncentracji na rynku i na kliencie — jakg ustuge czy produkt musimy
zaoferowad, zeby odnies¢ sukces. W latach 90-tych uwaga przesuneta sie na sposéb, w jaki
mozemy sprawi¢, ze nasze ustugi czy produkty beda bardziej efektywne i skuteczne.
Przeszlismy do modeli takich jak Business Process Redesign zeby poprawic Jak.

W nowym tysigcleciu, po kryzysie ekonomicznym, podejscie zaczyna koncentrowad
sie na pracy majgcej znaczenie i wspdélnym rozwigzywaniu duzych problemodw. Zwieksza sie
Swiadomos¢ tego, ze zyjemy w bardziej skornczonym Swiecie, z ograniczonymi zasobami i
rosngcg populacja. Ustugi konsultacyjne koncentrujg sie w coraz wiekszym stopniu na
wspieraniu miedzynarodowych korporacji i start-upéw w tworzeniu produktéw i ustug w
majacych znaczenie partnerstwach i rekonstruowaniu celu organizacji.

Najszybciej rozwijajgce sie firmy sg zorganizowane wokot istotnego celu, pomystow w
jaki sposdb wptywac na zycie ludzi w poblizu.

Zmiany demograficzne wspierajg rozwaj firm, ktérych funkcjonowanie oparte jest na
celu. Zarowno pokolenie milenialsow jak i czterdziestoparolatkéw, ktdrzy teraz majg wtadze,
chce sie skoncentrowac na zostawieniu po sobie czego$ znaczgcego i dzieleniu sie, zamiast
na tym, zeby natychmiast wchodzi¢ w posiadanie.

Rozwdj ten jest rowniez widoczny w skali makro w odniesieniu do globalnych
problemdw takich jak zmiany klimatyczne, ktdry kraje starajg sie rozwigzywac¢ wspdlnie, jak i
na poziomie mikro, w rosngcym zainteresowaniu uwaznoscig w codziennym zyciu.

W jaki sposob znalez¢ cel?
Cel mozna odnalez¢ w punkcie przeciecia sie:
- osobistego pragnienia: transformacji bolu we wptyw
- marzen klientédw: potaczenia z kluczowymi wartosciami ludzi, ktorym sie stuzy
- ukierunkowania biznesowego: wspdlne tworzenie wartosci

Wykfad dotyczy znajdowania swojego celu.
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Po co terapeutom, coachom, mentorom i innym pomagajacym psychoterapia?

Petnienie roli zawodowej terapeuty, coacha, mentora wymaga wielu rdznych
kompetencji umystowych, emocjonalno-motywacyjnych i wykonawczych. Kompetencje
zawodowe pomagajgcych s3: po pierwsze, konieczne do trafnego i rzetelnego
diagnozowania problemu osoby zgtaszajgcej sie po pomoc; po drugie, do dokonywania
adekwatnego wyboru, na podstawie diagnozy opisowej i wyjasniajgcej oraz ustalonych z
klientem celow pomocy, konkretnej procedury, strategii czy interwencji pomocowej; po
trzecie, umiejetnego ich zastosowania i w koncu oceny ich skutecznosci. Kompetencje
terapeutdw i oséb pomagajgcych innym w rozwigzaniu problemdéw natury psychicznej i/lub
behawioralnej zazwyczaj dzieli sie na podstawowe i szczegdtowe (Tryon, 2010).

Eric Berne (1961, 1986) wyrdznit cztery paralelne poziomy diagnozowania stanéw Ja
pacjenta oraz oddziatywan terapeutycznych, na ktdre sktadajg konkretne procedury,
strategie i interwencje terapeutyczne. Obok poziomu behawioralnego, spotecznego i
historycznego wyodrebnit tez poziom fenomenologiczny. Z perspektywy tematu wystapienia,
szczegblnie istotne wydaje sie wspodtczesne poszerzenie rozumienia poziomu
fenomenologicznego, ktory dotyczy zbierania informacji o pacjencie i uruchamiania
okreslonych interwencji terapeutycznych.

Transakcjonalisci uzupetniajg go o analize przeniesienia osoby zgfaszajacej sie po
pomoc, jak i przeciwprzeniesienia aktywujgcego sie po stronie terapeuty. W analizie
transakcyjnej, podobnie jak w innych szkotach psychoterapii, przyjmuje sie, ze analiza i
rozumienie pozytywnego i negatywnego przeniesienia klienta oraz wtasnego u terapeuty
przeciwprzeniesienia wymaga szczegdlnych kompetencji, poniewaz obu sytuacjom -
interpersonalnej i intrapsychicznej — towarzyszy aktywowanie sie réznych standéw Ja u
terapeuty, na poziomie strukturalnym i funkcjonalnym.

Celem wystagpienia jest przedstawienie nastepujgcych probleméw: 1) konsekwencji
Swiadomych i nieSswiadomych (zaprzeczonych przez pomagajacych) standw mentalno-
emocjonalnych zwigzanych z aktywowaniem sie réznych stanéw Ja u pomagajgcego; 2) gier
transakcyjnych i obron jakie stosujg pomagajacy dla utrzymywania uczué pasozytniczych w
kontekscie pseudo-Dorostych interpretacji lub konfrontacji przeniesienia klienta; 3)
wskazaniu na te umiejetnosci pomagajacych, ktore poszerzajg zdolnosci do metalizowania
umystu pacjenta, wtasnego i relacji terapeutycznej, czyli opisania tego, co staje sie bardziej
dostepne i moze by¢ rozwijane pod wptywem psychoterapii.
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Historyczne préby potaczenia modelu strukturalnego i funkcjonalnego standéw Ja

Dla Jose Grégoire (2003) logicznym jest powigzanie struktury i funkcji tak jak chodzenia
ze szkieletem i jak ruchu z kotem.

W pracach Erica Berne’a (1961) nie znajduje sie zastosowania modelu funkcjonalnego
W znaczeniu nazewnictwa catosci zachowan ludzkich. Przeciwnie, uzywa on termindw
opisowych, aby opisa¢ cechy standéw Ja. Nie chciat miesza¢ dwdch modeli. Poczgtkowo je
taczyt w swoich pierwszych dzietach, aby je ostatecznie separowac.

W trakcie wyktadu zostanie przedstawiony z perspektywy historycznej ewolucji
myslenia w analizie transakcyjnej sposéb ujmowania struktury i funkcji. U jednych autoréow
proces separacyjny pomiedzy funkcjg a strukturg byt bardzo intensywny, podczas gdy inni
proponowali podejécie taczace oba modele( Kahler, 1978; Hine, 1997).

Zastanowimy sie réwniez w szerszym zakresie nad pofgczeniem pomiedzy modelem
strukturalnym i funkcjonalnym, jak réwniez nad sposobami badania tego dynamicznego
procesu (Grégoire, 2003).
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Wiele ptaszczyzn poradnictwa podstawowego i uzupetniajacego

Podczas wystgpienia przedstawionych zostanie wiele ptaszczyzn poradnictw,
z definicjami poradnictwo podstawowego i uzupetniajgcego wedtug Podrecznika Szkolenia
i Egzaminowania EATA. Zaprezentowane bedg przyktady réznych zawoddw i ram, w ktérych
moze by¢ stosowane poradnictwo uzupetniajgce, jako dostarczajgce ,miejsca, gdzie mozna o
tym porozmawiac” (Landaiche, 2013, MclLeod, 2011; Monin, 2013). .

Objasnione zostanie jak praktycy w zakresie poradnictwa skupiajg swojg prace na tu
i teraz, pracujgc ze stanem ja Dorosty i poprzez niego, wywierajgc wptyw zaréwno na Dziecko
jak i Rodzica aby promowac zdrowie (Monin, 2018). Pracowanie w tu i teraz i towarzyszenie
klientom na sciezce ku autonomii czesto dotyczy procesu adaptacji i akceptacji, pracowania
nad napieciem pomiedzy wptywem przesztosci i nadziejg na przysztos$¢. Ta dynamika zmiany
potgczona zostanie z procesem zatoby.
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Budda i ja: moja $ciezka do autonomii

Budda zapewne powiedziat, ze szczescie nie jest celem, ale drogg. Dla mnie: autonomia
nie jest celem, jest drogg i to taka, o ktérej musze sobie czasem swiadomie przypominac,
zeby nig kroczy¢. Nie wiem, co Budda uczynitby z teorii nauczania, ale wiem, ze AT to
psychologia pozytywna, ktéra ma praktyczne zastosowanie.

Podczas tego warsztatu, bedziemy eksplorowaé sposoby poszerzania Dorostego,
rozpoznajac, ze jestesmy zdolni do przesuwania sie wzdtuz spirali uczenia sie w ciggtej
podrozy do wgladu i zrozumienia, prowadzacej do wyboréw opartych na wiedzy, zarazem
zdajac sobie sprawe, ze czasem ta Sciezka nie jest tatwa, ale s na niej postoje, wodopoje i
przewodnicy.
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Znalezc¢ swoj cel: tworzenie pracy jakiej chcesz

Celem warsztatu jest opracowanie przejrzystego planu dziatania aby stworzy¢ taka
prace, jakg chcesz miec.

Zaktadane korzysci dla uczestnikow - koriczgc warsztat:

- bedg rozumiec 4 narzedzia do stworzenia swojego przysztego biznesu

- beda mieé¢ wizje wilasnego celu, przyciggania uwagi (pitch), pozycjonowania
i produktéw

- bedg mieli jasnosc¢ jaki ma byc ich nastepny krok i co jest konieczne by go zrobi¢.
Warsztat jest stosowny zaréwno dla rozwoju osobistego, jak i profesjonalnego.

Osiggniecie sukcesu w pracy wymaga 4 specjalnych umiejetnosci:

1.Musisz rozumiec swoj cel — dlaczego robisz to, co robisz.

2.Musisz rozumiec jak sie pozycjonujesz — jakich klientow chcesz obstugiwac, z jakimi
partnerami chcesz wspotpracowacd.

3. Musisz stworzy¢ ekosystem dla swojego produktu — modutowy faicuch innowacyjnych
produktow, ktéry pomoze ci wyjsé poza modele skoncentrowane na czasie i ustudze
(time/service models).

4.Musisz stworzy¢ sposdb na przycigganie uwagi (pitch) — zaangazowad sie w
komunikacje na temat problemoéw, jakie rozwigzesz dla swoich klientéw.

Te 4 umiejetnosci wyrdznig Cie i pomogg Ci stworzyc¢ prace, na jaka zastugujesz.

Warsztat jest oparty na doswiadczeniu, ujety w ramy nauczania koncepcyjnego oraz

dyskusji plenarnych. Uczestnicy mogg przyjs¢ zaréwno ze wzgledu na rozwdj osobisty, jak
i profesjonalny — jako liderzy, trenerzy, edukatorzy i psychoterapeuci.
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Lektura snow z wykorzystaniem AT

Sen jest rodzajem otwartych drzwi do nieSwiadomego. Alain Crespelle (1993, 1999)
mawiat, ze we $nie mozemy przeczytaé caty skrypt, a jednoczesnie znalezé¢ klucze zeby
Z niego wyjsc.

Analiza transakcyjna, a takie psychoanaliza, podejscie psychodynamiczne, teorie
gestaltowskie i teorie oparte na archetypach stanowig zasoby do zrozumienia
nieswiadomych elementéw snu.

,Czytelnik” snu jest zarazem naiwnym dzieckiem, detektywem, graczem w ,stowka”,
historykiem, badaczem, artystg, eksperymentatorem...

Sen symboliczny mozna odczytywa¢ na wielu poziomach: skryptu, elementu skryptu
takiego jak impas, na poziomie transgeneracyjnym, poziomie nieswiadomosci zbiorowej itp.
Podczas warsztatu uczestnicy beda mogli pozna¢ rdine sposoby czytania snu,
w szczegdlnosci positkujgc  sie teoriami AT oraz eksperymentujgc z technikami
odkodowywania snu (Bowater, 2003; Ghiringhelli, 2005).

Aby uczestniczy¢ w warsztacie nalezy przyjs¢ z wkasnymi snami.
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Praca z zasobami klientow: kluczowa kompetencja praktyka z obszaru poradnictwa

W ramach tego warsztatu bedziemy eksplorowaé¢ rdéznorodne zasoby, na ktérych
mozna budowad swoje zycie: bazujgc na artykule Liselotte Fassbind Kech Poradnictwo jako
poszukiwanie skarbow (2013): zasoby z przesztosci, terazniejszosci i przysztosci.

Czerpigc z Erica Berne’a (1972), Fanity English (w: Barnes, 1977) i Williama F. Cornell’a
(1988) bedziemy reflektowac¢ nad tym, ze skrypt, poczatkowo spostrzegany przez pryzmat
patologii i ograniczen, jest takze zrodtem witalnosci i kreatywnosci.

Bedziemy sie przygladaé procesowi zmiany i ewolucji — napieciu pomiedzy naciskiem
przesztosci, a nadziejg na przysztos¢ — w ktorym osoba mobilizuje swoje zasoby aby pojsé
naprzod i uzyskaé wiecej autonomii, ktorg porownamy do definicji zdrowia z Karty
Ottawskiej. Potaczymy takze dynamike zmiany z procesem zatoby. W oparciu o dane
teoretyczne, grupowa dyskusje plenarng i refleksje w matych grupach bedziemy rozwazac jak
mozna wychodzi¢ z negatywnej i hamujacej spirali w kierunku konstruktywnej. Zakoriczymy
warsztat kierowang fantazja.
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Pragnienie zrodtem nadziei. Wygrywajacy scenariusz i sukces w analizie transakcyjnej

Kiedy ktos jest w bolesnej czesci swojego scenariusza, traci motywacje wskutek
trudnosci. Czesto zmaga sie z zakazem ,,niech ci sie nie uda” opisanym przez Mary i Roberta
Gouldingéw (1976). Zakaz ten moze przybra¢ wiele form, jak twierdzi Gysa Jaoui (1985).
Opisata ona etapy leczenia tego przekazu (,Etapy osiggniecia sukcesu”), aby dacé sobie
przyzwolenie na odniesienie sukcesu. Pierwszy etap osiggania sukcesu Jaoui (1985) nazywa
projektem. Ten projekt jest w relacji z autentycznymi pragnieniami danej osoby.

Pragnienia, usytuowane w stanie Ja Dziecko, sg poza swiadomoscig osoby (Ja Dorosty),
a ich nierozpoznanie jest przyczyng utraty energii i nadziei. Owe giebokie pragnienie,
nazywane przez Berne’a (1972) «lI’Elan vital» lub ,autonomicznymi aspiracjami”
i umieszczone w samym centrum pracy terapeutycznej, jest podstawg do wsparcia klienta
w odnalezieniu nadziei.

Podczas warsztatu refleksji zostanie poddana kwestia umieszczenia pragnienia
»autonomicznych aspiracji wedtug Berne’a” w centrum pracy terapeutycznej, po to by
»uleczy¢ scenariusz” i rozwijaé ,,autonomie”.
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